
ジョブ・スタディHP学習用

慣れないうちは難しいですね。でもやってみることでどんどん覚えることができますよ。

１

あいさつについて，Ｂさんはプリントを解くことができたみたいですね。

その次にもらったプリントは「正しい言葉づかいについて」というものでした。

どんな言葉で話したらよいか，学校と仕事場ではちがってくることもあると
思います。プリントで学習し，ぜひマスターしてくださいね。

Q
↓のプリントは，Ｂさんが実習先でもらったプリント「正しい言葉づかいに
ついて」です。空いている所をうめましょう。

ここに
気付いて！

職場での「言葉づかい」について，しっかりと覚えましょう！！
★ 丁寧（ていねい）な言葉を使います。
★ いっしょに働く方に失礼にならないようにします！
★ こんな時にはこんな言葉をつかうのだな！と分かることが大事です。

解答
（かいとう）

１年生は教科書５６・５７ページ，２・３年生は教科書４２・４３ページを見る
と，参考になると思います。

「言葉づかいの基本」（解説）

はい

失礼します

(よろしいですか？)

自分の作業が終わった時

分からないことがあった時

次の指示を受けたい時

自分が取り組んでいる作業
の内容を聞かれた時

話をしなければいけない場面
はあるので，質問をした方が
良いと思う。
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解説です。ぜひ読んでみてくださいね。

解説
（かいせつ）

・返事の基本は「はい」です。返事をすることで，「話を聴いていますよ」と
いうことも相手に伝わりますね。

・私がだれかに質問したい！呼びかけたい！と思う時，相手の人は何か大事な作業
をしているかもしれません。ですから，「失礼します」とか，「よろしいですか？」と
いう言い方になります。

・「できました」「終わりました」「教えてください」「次は何をすればよいでしょう
か？」「今，～の作業をしています」などは，仕事中に何度も使う表現です。どん
な時に使うのか覚えましょう。実際に使ってみるのもいいかもしれませんね。

【〇×クイズについて】

「言葉づかいの基本」（解説）

①恥ずかしいので，名前を呼ばれたら返事をせずに走って近づく。

②好きな同僚の人に呼ばれ，「はい」と返事をし，２０ｃｍまで近づいた。

③職場の先輩に聞かれ，「すみません，分かりません」と答えた。

④いやな作業をたのまれたので「ええ，やだー」とことわる。

⑤名前が分からない上司に「失礼します，ちょっとよろしいですか？」と話しかけ
る。

⑥「できたでござる」と報告した。

【友達のＤさんについて】

答え

答え

答え

答え

答え

答え

同じ作業をしている人がいなかったら？のぞきこんで変に思われたら？
…ちょっとＤさんのやり方ではうまくいかないこともありそうですね。
言葉づかいができなくても，質問をすることは大切です。真剣に，いっ
しょうけんめいに話せば良いのです。困っているということをきちんと
伝えられるようにがんばりましょう。

ござる・・・

もちろん上司の名前は覚えた方が良いですが，名前が分か
らなくても話しかける方法はありますね。

これは，ことわるにも言い方があるよねという問題です。
ただ，ことわるにしても「できません」だけでなく，理由
や，期待に応えられなくて申し訳ないということが伝えら
れるといいですね。

わからないことを「分からない」と答えても大丈夫です。
その時，あなたの質問に答えることができなくて，申し訳
ないという意味で，「すみません」を付けて答えています。

返事までは良かったですが，２０ｃｍまで近づいたら変な
人です…近づくのは１ｍくらいまでです…これ，言葉づか
いの問題ではないですね…

返事は基本です。苦手でもできるようにがんばりま
しょう。作業する場所で走るのは危険ですよ。


